
การขอรับบริการงานบ ารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 
 

ขั้นตอนการขอรับบริการซ่อมเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ 
1. เข้าแจ้งซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ โดยผ่าน  https://www.sci.psu.ac.th-> เกี่ยวกับคณะ ->ระบบ

สารสนเทศ 
 

 

เลือก แจ้งซ่อม และ ระบบขอรับบริการซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์และเป่าแก้ว 

 

2. เข้าสู่ระบบ ด้วยการใช้ User และ password ของ psu passport และสามารถดูรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด
ของคณะในเมน ูรายการแจ้งซ่อมทั้งหมด 
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ขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 1 



3. ด าเนินการแจ้งซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ที่เมนู แจ้งซ่อม และสามารถดูรายการแจ้งซ่อมของท่านเองที่แจ้ง
มาก่อนหน้านี้ได้ที่เมนู รายการซ่อม 
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 ท่านสามาร ดู ระวัติ
ราย ะเอ ยด ดยรวม ด้ 

                                

 

 

 

4. ค้นหาหมายเ ขครุภัณฑ์ ที่ท่านต้องการแจ้งซ่อม ซึ่งระบบจะช่วยค้นหาหมายเลขครุภัณฑ์ให้อัตโนมัติ โดย

ระบุ ชื่อ รุ่น ยี่ห้อ ของเครื่อง หรือหมายเลขครุภัณฑ์บางส่วน เพ่ือป้องกันการผิดพลาดในการแจ้งซ่อม 

เครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

5. เมื่อค้นหาหมายเลขครุภัณฑ์เสร็จสิ้น ด าเนินการ กดปุ่ม ค้นหา  
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 ***หากท่าน ม่ม หมายเ ขครุภัณฑ์   รดติดต่อ คุณกรุง ระกาย อัม ร 8082 หรือ ผ่านช่องทาง line 

official : @174dauvb  

 

 

 

 

6. ตรวจสอบความ ูกต้อง ของเครื่องมือ ซ่ึงระบบจะกรอกรายละเอียดอัตโนมัติ รวมไปถึงท่านสามารถดู

ประวัติหรือจ านวนการซ่อมของครุภัณฑ์ดังกล่าวได้ 

ขั้นตอนที่ 3 

<-- ขั้นตอนที่ 4 

ขั้นตอนที่ 5 
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7. ด าเนินการ กรอกข้อมู ในการแจ้งซ่อม (อาการเสีย สถานที่ใช้ เบอร์ติดต่อ และรูปภาพ) ของเครื่องมือ

วิทยาศาสตร์ดังกล่าวให้ละเอียดและครบถ้วน และกด ส่ง 
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8.  ด าเนินการเสร็จสิ้น ในการแจ้งซ่อมของระบบแจ้งซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 6 

ขั้นตอนที่ 7 



การติดตามงานหรือติดต่อสอบ าม 

 

 
 

เมื่อด าเนินการเสร็จสิ้นในขั้นตอนที่ 8 ระบบจะกลับมายังหน้าแรกและขณะเดียวกันระบบส่งข้อมูล

ผ่านไปยัง PSU-Email ของท่านในการแจ้งซ่อม รวมไปถึงส่งข้อมูลไปยังหัวหน้างาน เพ่ือให้ด าเนินการ

มอบหมายงานให้กับเจ้าหน้าท ่ท ่รับผิดชอบ ในการซ่อมเครื่องดังกล่าวที่ท่านได้แจ้งไว้ ซึ่งรายละเอียดในหน้า 

รายการค าขอแจ้งซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์  (ขั้นตอนท ่ 9) ท่านสามารถเลือกดูสถานะ การด าเนินการ 

ต่างๆ ของการซ่อมของท่านหรือรายการแจ้งซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ทั้งหมดของคณะได้ ซึ่งจะมีรายละเอียด

สถานะ ต่าง ๆ ดังนี้ได้  

 8.1 รอด าเนินการ  มีความหมายสถานะนี้ว่า รอการด าเนินการหัวหน้างานรับงานมอบหมายงาน

แก่เจ้าหน้าที ่

 8.2 มอบหมายงานแ ้ว  มีความหมายสถานะนี้ว่า มีการส่งงานให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแล้ว 

รอเจ้าหน้าที่กดรับงานเพ่ือด าเนินการต่อไป 

 8.3 รับมอบหมายงานแ ้ว มีความหมายสถานะนี้ว่า เจ้าหน้าที่กดรับงานเพื่อด าเนินการต่อไป 

 8.4 อยู่ระหว่างด าเนินการซ่อม มีความหมายสถานะนี้ว่า เจ้าหน้าที่อยู่ระหว่างด าเนินการซ่อม 

ตรวจเช็ค ทดสอบ หรือด าเนินการอ่ืน ๆ หากท่านต้องการทราบข้อมูลในการด าเนินการ สามารถโทร

ติดต่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดได้โดยตรง เพ่ือสะดวกต่อการประสานงานหรือรับรู้ข้อมูลเบื้องต้น หรือ ผ่าน

ช่องทาง line official : @174dauvb  

 

  หมายเหตุ : หากมีการประเมินจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบแล้วเล็งเห็นว่าต้องด าเนินการจ้างช่าง

ภายนอกซ่อมแซม เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบจะแจ้งให้ท่านทราบและให้ท่านด าเนินการ ดาวน์ ห ด

แบบฟอร์ม ขอรับบริการ งานจ้างซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ พร้อมกรอกข้อมูลให้ครบถ้วนแล้วส่ง

มายัง Email ของ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ หรือ ช่องทางอ่ืน ที่ท่านสะดวก เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการ

จ้างซ่อมถัดไป 

 

ขั้นตอนที่ 9 

ขั้นตอนที่ 10 

https://webmail.psu.ac.th/src/resetpassword.html
https://drive.google.com/file/d/1Mk1PUw_IbksDDNNkdV4HDI8c2dB-87te/


 8.5 งานพัสดุก า ังด าเนินการ มีความหมายสถานะนี้ว่า  อยู่ระหว่างด าเนินการของงานพัสดุ ใน

การจ้างซ่อมโดยช่างภายนอก 

 8.6 งานแผนก า ังด าเนินการ  มีความหมายสถานะนี้ว่า  อยู่ระหว่างด าเนินการส่งงานแผน รวม

ไปถึงอยู่ระหว่างขั้นตอนการพิจารณาของงานแผน ในการพิจารณาในการสั่งซื้อวัสดุหรือจ้างซ่อมโดย

ช่างภายนอกกรณทีีว่งเงินการซ่อมเกิน 50,000  บาท 

 8.7 ด าเนินการเสร็จสิ้น มีความหมายสถานะนี้ว่า เจ้าหน้าทีผู่้รับผิดชอบ สิ้นสุดกระบวนการซ่อม 

โดยระบบจะส่งข้อมูลผ่าน PSU-Email ไปยังท่านอีกครั้งเพ่ือแจ้งด าเนินการเสร็จสิ้น ซึ่งเครื่องมือที่

ท่านแจ้งไปอาจสามารถใช้การได้ปกต ิหรือด าเนินการอ่ืนๆ ที่ไม่เก่ียวข้องกับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ  

 8.8 รอการ ระเมิน มีความหมายสถานะนี้ว่า เมื่อด าเนินการซ่อมเสร็จ ผู้ใช้บริการ ด าเนินการ

ประเมินช่าง ในการปฏิบัติงาน 

 

รายละเอียด ในการด าเนินการ เมื่อท่านกด ดู (ข้ันตอนที่ 10) 

 

การ ระเมินงาน 

เมื่อผู้รับผิดชอบซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของท่านด าเนินการเสร็จสิ้น ให้กดที่ ต าแหน่ง ดู เพ่ือ

ประเมินการท างานของผู้รับผิดชอบในการซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ของท่าน รวมไปถึงเสร็จสิ้นกระบวนการ 

งานแจ้งซ่อมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ แ ะเพื่อ ระเมินการท างานของผู้รับผิดชอบ เพื่อน า   รับ รุง แก้ ข 

ต่องานบ ารุงรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร์ ต่อไป 

https://webmail.psu.ac.th/src/resetpassword.html
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<-- ขั้นตอนที่ 11 


